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Moaritijn Maas

Mijn bestaan begon in Eindhoven op 11
november 1973 en bracht me via
Veldhoven, India, Marokko en Belgié naar
Stellendam. Daar deel ik mijn leven met

mijn echtgenote Tanja aan boord van
onze prachtige tweemaster zeilboot.

Waar krjjg ik energie van?

Verbinden en inspireren
Ontrafelen en begrijpelijk maken
Goeie gesprekken

Muziek maken

Zeilen

Bergwandelingen

Humor

Waar hoef je me niet voor te bellen?

e Harde commercie
e Administratieve taken
¢ Oppervlakkigheid

Hoe zien anderen mij?

Diepzinnig & wijs,
Avontuurlijk & moedig
Bedachtzaam & gedegen
Ontrafelend & veilig
Warmhartig & grappig
Leergierig & analytisch

Ik, als professional

lkben een natuurlijke leider die anderen weet te inspireren en inbeweging te
krijgen. Van het leiden van complexe projecten, uitdagende teams, tot het
coachenvanindividuen, ik leid op alle niveaus. Ik ben expert in het opbouwenvan
sterkerelaties, en zorg ervoor dat de belangen van alle stakeholders effectief
worden vertegenwoordigd. Het is mijn passie om anderente laten excelleren.

lkzie dieper dan de opperviakte, snap de grote lijnen én de kleine detailsenben
eenkeiin ontrafelen, verbanden leggen en precies die vragenstellen die ertoe

doen.Nadertig jaar in het vak heb ikeenrugzak vol inzichten over leiderschap,de

menselijke psyche, hoe we met elkaar praten, bedrijfsculturenenhoe je die
lastige knopen ontwartenbovenal: hoe je echt impact maakt!

Managing partner, senior consultant, trainer
CoThinkb.v.

CoThnk

Complexe en impactvolle problemen oplossen voor grote organisaties (in
en buiten Nederland) en professionals trainen hoe zij zelf problemen

—— februari 2016 - juni 2024

- kunnen oplossen, voorkomen en analyseren.

Ik ontwikkelde specialisatie trainingen over voorspellen en voorkomen van

~ problemen met behulp van data (A.l., machine learning) en over crisis

management.

Als managing partner was ik verantwoordelijk voor een aantal key-
accounts, inclusief acquisitie, marketing en sales.
| | | | | | | | |

Mijnmotto? Eerst de ander snappen endan die ingewikkelde dingen ‘'simpel’
maken. Kom maar op met je uitdaging, ik help je graag verder!

Opleidingen

Een greep uit de opleidingen die ik volgde: |

» Professional Scrum Product Owner - Scrum.org (2023)

¢ Hermann HBDI Practitioner - Herrmann (2021) ]

» HBO Psychosociaal counselor & holistisch coach - IHC (2016)
e Advanced RATIO RCA Facilitator - CoThink (2015)

» LEAN Project & Program Mgt - Atos Consulting (2010) —

» HBO Informatica - Hogeschool Eindhoven (1998 - 2000)
¢ HAVO - Rommert Casimir HAVO

Daarnaast heb ik gedurende mijn carriére nog een veelvoud aan trainingen
gehad op technisch gebied en op gebied van leiderschap en organisatie.
Ik ben in bezit vanrijbewijs B, vaarbewijs 1en 2.

———

Mede-eigenaar, trainer, coach [;.
Leadership Evolution b.v.
januari 2023 - nu leadership

Van marketing tot sales tot productontwikkeling, ik doe alles wat bij het

ondernemerschap hoort. Onze toegevoegde waarde leveren we door: —1

¢ Leiderschap en cultuur ontwikkelings programma’s voor
directie/management teams.

¢ Persoonlijk Leiderschaps Evolutie coaching trajecten voor
professionals.

I I I I I I I I I I
Mede-eigenaar, psychosociaal counselor & schipper \« )),/
Rise Of Raven v.o.f. W
january 2022 - nu
Samen met mijn echtgenote verzorg ik therapeutische zeilretraites en
online programma’s voor mensen die ongewenst kinderloos zijn. We
verzorgen ook leiderschaps coaching aan boord van ons zeiljacht Raven.

Program Manager

Atos Ato©S

- december 2013 - februari 2016

Ik gaf leiding aan een groot verbeterprogramma binnen de Managed
Services divisie. We realiseerden 3 jaar achtereen 50% reductie van het
aantal verstoringen een significante verbetering in klanttevredenheid.

Hoe dat gelukt is:

 Inzetvan Al (big data, machine learning, predictive analytics) om
verstoringen te voorspellen en/of sneller op te lossen.

¢ Herinrichting van procesmanagement op basis van waarde voor de
klant en doelgerichtheid.

¢ Drastische reductie van complexiteit in processen enKPI's

¢ Agile aanpak van het programma, iedere dag eenkleine stap in de
goede richting en minimale programma/project overhead.

* Medewerkers betrekken en verbinden op basis van hun intrinsieke
motivatie.

! ! ! ! ! ! ! ! !
Head of Service Management Tooling Services BeNeLux

Atos At@S

- februari 2012 - november 2013

Ik gaf leiding aan een divisie van service management tooling teams in de
BeNeLux. Ik heb daar resultaten geboekt op gebied van operationele
efficiéntie en standaardisatie. Daarnaast lag mijn focus op het bouwen van
het team en coachen van medewerkers.

| | | | |

- Manager SMTS Reporting

Atos Aws

januari 2011 - maart 2012

Ik gaf leiding aan een team van business intelligence en reporting
specialisten. In mijn opdracht lag de nadruk op verbeteren van

- medewerkers tevredenheid en de service gerichtheid.

Mijn leidinggevende stijl paste goed in deze opdracht. De sfeer in het team

- alsmede de reputatie van het team naar de rest van de organisatie

verbeterde aanzienlijk.




Moaritijn Maas

Mijjn experbises:

e Leiderschap

e Training

¢ Ontrafelen & communiceren
Interim management
Product Ownership
Programma management
Transformatie management
Coaching
Crisis Management
Problem Solving & RCA
Psychosociaal counselling

Mijjn Galen:
e Nederlands
e Engels

Conbact gegevens:

@ +31620 609663

@ martijn@leadership-evolution.nl
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Manager Process Operations
Atos Origin

_ Origin
oktober 2007 - februari 2009

LEAN Program Manager
Atos AtOS
maart 2010 - january 2011

Ik gaf leiding aan LEAN programma’s en LEAN project managers met als
doel om operationele efficiéntie en kwaliteit binnen de organisatie te
verbeteren.

e 4LEAN projecten in Cassablanca Marocco
e 7LEAN projecten in Eindhoven, NL

In mijn rol was ik eindverantwoordelijk voor de resultaten, verantwoordelijk
voor stakeholder management, communicatie, supervisie van de
projecten en aansturen van de project leiders. In deze projecten
realiseerden we gemiddeld 25% efficiéntie (besparing in tijd) ten bate van
verbeteringen en/of groei.

\ \ \ \ \ \ \ \ \
LEAN Project Manager (Essen, Dusseldorf) A S

Atos
september 2009 - maart 2010

Ik gaf leiding aan 3 LEAN projecten met als doel om operationele efficiéntie
en kwaliteit binnen teams te verbeteren.

In mijn rol was ik eindverantwoordelijk voor het toepassen van LEAN

methodes in nauwe samenwerking met de betrokken teams en
teamleiders.

| | | | | |
Project Manager (Mumbai, India)

Atos

september 2009 - maart 2010

Ik had als project manager de opdracht om de samenwerking tussen de
Nederlandse en Indiase Atos organisaties te verbeteren op basis van
proces management. Ik verbleef hiervoor als expat in Mumbai.

\
Atos»@
Origin

¢ |kheb een proces management team ingericht

¢ De betrokken medewerkers zijn door mij getraind

¢ lkheb cultuur training gegeven zowel in India als in Nederland
¢ Processen verbeterd en minder complex gemaakt

De samenwerking is hierdoor aanzienlijk verbeterd. Enerzijds omdat de
processen en manier van werken in beide landen op elkaar waren
afgestemd. En anderzijds omdat er veel meer wederzijds begrip was op
gebied van culturele verschillen.

Ik was eindverantwoordelijk voor de inrichting, uitvoer en verbetering van
processen (ITIL) binnen een de shared service unit datacenter & managed
storage. Ik gaf leiding aan een team van incident, problem, change, quality
en service managers.

Atosv’

\ \ \ \ \ \ i
Atosv’

System Supervisor
Atos Origin Origin
januari 2001 - september 2007

Ik was verantwoordelijk voor de functionele aansturing van het control
center waar alle operationele ICT diensten bewaakt en bestuurd werden.

¢ Operationele 7*24 beschikbaarheid van de verschillende datacenters
in nederland, inclusief de systemen.

» Plannen en gecodrdineerd invoeren van (softwarematige) wijzigingen

in de infrastructuur.

Functionele aansturing van de 5 shifts die het control center bemande.

\ \ \ \ \ \ \ \ \ \
Atosv’

Senior Crisis Manager
AtOS Origin Orlgln
january 2001 - september 2007

Ik was verantwoordelijk voor het zo snel en effectief mogelijk herstellen
van de (ICT) dienstverlening aan de klanten. 7*24 uur, met volledige
beslissingsbevoegdheid. Ik zorgde voor de stakeholder management,
communicatie en escalaties en nam de leiding over het gehele crisis
management proces en team totdat de service hersteld was.

Ik verbeterde het crisis management proces, richtte een crisis
management team in en trainde collega’s in het vak van crisis manager.

Network Operations Support
Philips / Origin
augustus 1998 - 2001

PHILIPS

Ik was verantwoordelijk voor de inrichting van mainframe network
monitoring en automatisering voor het control center. Ook richtte ik
network operations diensten (nieuwe klanten) in en coachte ik network
operators.

Control Center Operator
Philips / Origin
augustus 1995 - 1998

PHILIPS

Ik was verantwoordelijk voor het bewaken van netwerk en mainframe
diensten. Zorgde voor implementatie van wijzigingen. In geval van
verstoring zorgde ik voor de codrdinatie van het oplostraject inclusief

communicatie, escalatie en betrekken van interne en externe specialisten.




